DIARIO OFICIAL Viernes 13 de abril de 2012

Il. Normas vigentes a ser modificadas

B. Temas reprogramados

B.2) Que no han sido publicados

Revisién de la Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, De los elementos normativos de seguro
de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje para
la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

Objetivo: Revisar la Norma Oficial Mexicana al amparo de la nueva Ley General de Turismo y su
Reglamento.

Justificacion: Revision y en su caso modificacion de la norma oficial mexicana, en virtud de que
existe un nuevo marco normativo y se esta en espera de la publicacién del Reglamento de la Ley
General de Turismo.

Fundamento legal: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 42 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal; 54 y 56 de la Ley General de Turismo; lo., 20. Fraccion Il, 3o.
Fraccion Xl, 38 fraccion Il, 40 fraccion Ill, 41, 43, 45, 46, 47 y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, articulo 3 fraccion Il y IV del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

Fecha estimada de inicio y terminacién: De enero a diciembre 2012.
Afo en que se inscribié por primera vez: Programa Nacional de Normalizacion 2010.

Revisién de la Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, De los requisitos que deben contener
los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios-turistas.

Objetivo: Revisar la Norma Oficial Mexicana al amparo de la nueva Ley General de Turismo y su
Reglamento.

Justificacién: Revision y en su caso modificacion de la norma oficial mexicana, en virtud de que
existe un nuevo marco normativo y se esta en espera de la publicacion del Reglamento de la Ley
General de Turismo.

Fundamento legal: Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 42 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 54 y 56 de la Ley General de Turismo; lo., 20. Fraccion I, 3o.
Fraccion Xl, 38 fraccion Il, 40 fraccion Ill, 41, 43, 45, 46, 47 y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, articulo 3 fraccién Il y IV del Acuerdo de Calidad Regulatoria.

Fecha estimada de inicio y terminacién: De enero a diciembre 2012.

Afo en que se inscribié por primera vez: Programa Nacional de Normalizacion 2010.

IIl. Normas a ser canceladas

Temas del Programa Nacional de Normalizacién 2011 a ser cancelados

4.

Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-01-TUR-2002, formatos foliados y de porte pagado para
la presentacion de sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a establecimientos de hospedaje,
agencias de viajes, de alimentos y bebidas y empresas de sistemas de intercambio de servicios
turisticos, que cancela las Normas Oficiales Mexicanas NOM-01-TUR-1999; NOM-02-TUR-1999; NOM-
03-TUR-1999 y NOM-04-TUR-1999.

Justificacion: De la revisién que realizdé el Subcomité de Seguridad Contractual, al fundamento
juridico que sustenta el anteproyecto de modificacion de la norma vigente (elaborado en 2008), a los
antecedentes de esta norma, su situacidn actual y los aspectos de la actualizacion de la tecnologia,
asi como la revision por parte de PROFECO de sus atribuciones y su proceso para atender las
guejas; se determiné lo siguiente: que la norma carece de un sustento legal en la Ley General de
Turismo, asimismo, que el uso del formato dilata la atencién de las quejas de los turistas, ademas de
gue emite duplicidad de labores e invasion de competencia con PROFECO.
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